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UvVOD

Rezort obrany vnima aktivne a komplexne bezpecnostné vyzvy, ktoré so sebou
prindsaju kontinudlne zmeny informacného prostredia. Odpoveda na potreby verejnosti, ktora
si ziada proaktivnu, otvorenll a nanajvys transparentni komunikéciu. Jej formu, ciele, piliere,

na ktorych stoji a nastroje stanovuje tato Komunikacna stratégia rezortu obrany (d’alej len KS).

KS je kI"aiCovym néstrojom rezortu pre nastavenie a budovanie dlhodobo udrzate'ného
vztahu s verejnostou. Ide o ramcovy dokument, ktory obsahuje opis a hodnotenie
vychodiskového prostredia, hlavné piliere pristupu rezortu ku komunikacii s verejnostou a
jej ciele. Dokument predpoklada, Ze v budicnosti moéze byt revidovany za ucelom
harmonizécie s pripravovanou komunikacnou stratégiou koordinovanou vladou Slovenskej

republiky.

KS zohladiuje Ustavu SR, strategické dokumenty z oblasti obrany a bezpec¢nosti $tatu
— Bezpecnostnu stratégiu SR, Obrannu stratégiu SR, Zakon o obrane SR a Zakon o ozbrojenych
silaich SR, dalej Chartu OSN, strategické dokumenty NATO a Eurdpskej unie a d’alSie
medzinarodné dohody upravujice oblast’ obrany Statu, ktorymi je SR viazand. Uvedené

dokumenty predstavuju prvé vychodisko komunikacnej stratégie.

Druhym vychodiskom KS je analyza informaéného priestoru SR, ktord poukazuje na

jeho zlozitt, dynamicku, globalnu a neustdle sa meniacu povahu.

Tretim vychodiskom s z pohl'adu rezortu obrany univerzalne a nemenné hodnotové
piliere Statnosti SR, a to predovSetkym jej demokratické zriadenie, nedotknutel'nost’ 'udskych
prav a individudlnych slobdd, principy pravneho S§titu a Statna suverenita postavenda na

principoch multilateralizmu a medzinarodnej spoluprace.

Hlavny narativ KS predstavuje viziu rezortu obrany ako moderné¢ho, kompetentného a
do najvysSej moznej miery transparentného garanta obrany a spolugaranta euroatlantického

ukotvenia Slovenskej republiky.

KS kategorizuje svoje ciele na dlhodobé, strednodobé a kratkodobé. Dlhodobé
vyplyvaji zo zavizkov KS k jej vychodiskovym hodnotam. Strednodobé a kratkodobé ciele st
sucastou konkrétnych internych komunikaénych planov. Pre dosiahnutie svojich cielov moze

rezort obrany vyuzivat’ vSetky dostupné komunikacné néstroje a sposoby.

Programové vyhlasenie vlady SR na obdobie rokov 2020 - 2024 kladie doraz na boj
proti dlhodobo pritomnym hybridnym hrozbam a explicitne vyzdvihuje problém $irenia 1zivych
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informacii. V sulade s tymto zavizkom sa KS ststredi na opatrenia proti produkcii a Sireniu
dezinformacii, a to v prostredi poznacenom prudkym rozmachom decentralizovanych
komunika¢nych kanadlov v kyberpriestore, ktoré nepodliehaju tradicnym regulacnym
mechanizmom, ana ktoré sa presunula zna¢na cCast verejného a politického diskurzu.
Mimoriadne vysoka produkcia a Sirenie informécii, ktoré aktivne podmyvaju hodnoty a piliere
Statnosti SR pre fiu mozu predstavovat’ bezprostrednu bezpecnostnti hrozbu. Rezort obrany je
preto pripraveny v tejto doméne pdsobit’ tymi najmodernejSimi postupmi, v medziach zdkona

a pravneho Statu.

KS je otvorenym dokumentom, ktory bude podl'a aktualnych potrieb a vyvoja dopliiany
0 konkrétne interné komunikaéné plany a Ciastkové stratégie, ¢im sa zabezpeci schopnost’
rezortu mimoriadne flexibilne a rychlo reagovat na aktudlne atazko predvidatelné

komunika¢né vyzvy.



INFORMACNY PRIESTOR

Vyznamna Cast’ verejného diskurzu, politickej komunikacie a mobilizécie sa presunula
z priestoru tradi¢énych médii do kyberpriestoru - prevazne na neregulované socialne siete, ktoré
sa stali vyznamnou a neopomenutelnou komunikacnou arénou. Digitdlne prostredie bez
uspokojivo transparentnych pravidiel vyuzivaju aktéri, ktori aktivne a vedome podmyvaju
hodnoty a piliere statnosti SR. Tito sustavne ciel'avedome spochybiuju spravnost, platnost’ ¢i
opravnenost’ zakladnych atributov sucasného politického, ekonomického a spolocenského
zriadenia, akymi st napr. 'udské prava, pluralitnd demokracia, principy multilateralizmu,
medzinarodnej spoluprace, curoatlantické ukotvenie, pravny $tat, ¢i trhova ekonomika. V
podmienkach rezortu obrany ide predovSetkym o znizovanie dovery verejnosti v nim
uskutoc¢iiované kroky a schopnost koordinovane prijimat rozhodnutia. Spolo¢nym
menovatelom informac¢nych vplyvovych operacii s cudzim prvkom je ich priklon k akceptacii
autoritarskeho modelu vladnutia.

Informacné vplyvové operacie niektorych Statnych aktérov v krajinach eurdpskeho
spoloCenstva su preukazatel'ne dlhodobym trendom, ktory zasadne formuje suc¢asné informacné
a bezpecCnostné prostredie.

V takto nastavenom informacnom priestore je hlavnou vyzvou vyuzitie jeho
existujucich moznosti za i¢elom posilnenia dovery I'udi v rezort obrany, na rozvoj vzdelavania
a kultary, zvySenie povedomia o novych bezpecnostnych hrozbéch, ako aj ziskanie podpory
Sirokej verejnosti pri zarucovani obrany a bezpecnosti Slovenskej republiky a SirSieho

spoloCenstva.



HYBRIDNE HROZBY SDORAZOM NA SIRENIE LZIVYCH
INFORMACII

Riziko priameho ohrozenia Slovenskej republiky ozbrojenym utokom je vd’aka ¢lenstvu
v NATO a EU nizke. Ozbrojeny Gtok viak ostava najvaznejSou potencialnou bezpe&nostnou
hrozbou pre Slovenskt republiku. Okrem toho ale Slovensko moéze celit aj modernym
vojenskym hrozbam, ktoré nespocivaji iba vo fyzickom strete armad na bojisku. Na dosiahnutie
politickych cielov dnes sluzia aj iné, nebojové vojenské a nevojenské metody. Ide napriklad o
kybernetické utoky a propagandu, posobenie cudzich spravodajskych sluzieb, ekonomicku
rozvratni ¢innost, skryti podporu politickych stran, polovojenskych skupin, verejnych,

sukromnych a ob¢ianskych institacii ¢i jednotliveov.

Dominantnym typom hybridnych hrozieb, ktory sa vyskytuje v slovenskom
informacnom priestore, je produkcia a Sirenie 1zivych a manipulativnych informéacii, ktoré
posobia na verejnu mienku s cielom postupne podmyvat’ zakladné hodnoty a piliere Statnosti.
Tieto Skodlivé informacie ¢asto pochadzaju z anonymnych alebo inak nevierohodnych zdrojov,
za ktorymi stoja Statni alebo nestatni aktéri, z domova alebo zahranicia.

Koneénym cielom tychto koordinovanych informaénych vplyvovych operacii je
nastrbenie spolocenského konsenzu o spravnosti euroatlantického ukotvenia SR, erdzia dovery
Vo verejné inStitucie a demokratické zriadenie, spochybnenie Stitnej identity, zdielanej
interpretacie historie, viery v spravnost’ dodrziavania zakonov, €1 erdzia pocitu obcianskej
spolupatri¢nosti.

V slovenskom informa¢nom priestore tieto Skodlivé informdacie predstavuji
nezanedbatelni bezpecnostni vyzvu, na ktori rezort obrany aplikuje sofistikované
a koordinované postupy. Jeho komunikacna stratégia sa k tomuto typu hybridnych hrozieb
stavia proaktivne, zaroven vSak vnima doleZitost’ premyslenej a vopred pripravenej reaktivnej
zlozky komunikécie a venuje jej nalezity priestor a planovanie.

Rezort obrany aktivne a transparentne posobi v kyberpriestore a na socialnych siet’ach,
spolupracuje s médiami, organizuje vzdeldvacie aktivity, medidlne podujatia a vystupy.
Aplikacia KS si zaroven vyzaduje kontinudlne monitorovanie a vyhodnocovanie relevantného
diania v informa¢nom priestore. Vzhl'adom na to, Ze hybridné hrozby posobia prierezovo
a nezameriavaju sa len na jednu konkrétnu oblast’, je potrebné k nim pristupovat’ v spolupraci
S d’al§imi rezortmi.

KS zaroven pocita aj s implementéaciou reaktivnej zlozky komunikacie, ktora za pouzitia
modernych, inovativnych, domyselnych a na mieru Sitych nastrojov a postupov pravidelne
prisposobuje charakteru jednotlivych informacnych vplyvovych operacii.
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PUBLIKUM A KOMUNIKATORI

Komunikacia rezortu obrany je v najvysSej moznej miere otvorend, transparentnd a
vnimava k potrebam a poziadavkam verejnosti. Vychddza z presvedcCenia, ze vztah medzi

rezortom a obCanmi je obojstranny.

Analyzou spitnej vizby verejnosti, odbornej obcianskej spolocnosti, ¢i akadémie,
identifikuje rezort svoje komunika¢né potreby, ktorych sucastou je urCenie a upresnenie

cielovych skupin, t¢ém, kanalov a nastrojov.

Ustrednymi, strategickymi komunikatormi rezortu obrany sii minister obrany SR, §tatny
tajomnik MO SR, nacelnik Generalneho stabu OS SR, generalny tajomnik Sluzobného uradu
MO SR, hovorca MO SR, riaditel’ Komunika¢ného odboru MO SR, hovorca OS SR a dostojnici
pre styk sverejnostou operacnych veliteI'stiev — hovorcovia. Na regionalnej urovni
zabezpecuju komunikéciu s verejnostou dostojnici pre styk s verejnost’ou a ostatné poverené
osoby v atvaroch a zariadeniach OS SR. Oficialna komunikacia rezortu je Vv gescii
Komunika¢ného odboru MO SR.

Rezort obrany povazuje za klI'icovy decentralizovany pristup ku komunikéacii s dorazom
na individualne vystupovanie svojich prislusnikov v ich osobnom a profesionalnom zivote, v
kyberpriestore, najmd vSak na socidlnych sietach. K dosahovaniu cielov KS prispievaju
konstruktivnym sposobom vsetci zamestnanci a zamestnankyne MO SR a vSetci prislusnici ¢i
prislusnicky OS SR. V novom informa¢nom priestore predstavuje kazdy z nich neformalny
komunika¢ny kanal rezortu. Efektivnou skupinou komunikatorov, ako integralnej sucasti
rezortu obrany so Specifickym publikom, st tiez jeho jednotlivé organizacné zlozky, urady,
zariadenia, akciové spolocnosti, prispevkové a rozpoctové organizacie ¢i Statne podniky

Vv gescii rezortu obrany.



PILIERE A CIELE KOMUNIKACIE REZORTU

Komunikacna stratégia rezortu obrany stoji na hodnotach demokracie, nedotknutelnosti
ludskych prav a individudlnych slobdd, pravneho Stitu a jeho suverenite zalozenej na
principoch multilateralizmu a medzindrodnej spoluprace. KS uplatiiuje zdsadu maximalnej

moznej otvorenosti a transparentnosti s oh'adom na aktualne platnu legislativu a medzinarodné

dohody.

Ambiciou komunika¢nej stratégie rezortu obrany je prostrednictvom napliania
stanovenych cielov branit hodnoty a piliere Statnosti SR, posiliiovat doveru vo verejné
inStitucie, demokratické zriadenie a spravnost’ euroatlantického ukotvenia SR. Komunikécia sa
preto sustredi na objastiovanie komplexnej problematiky zabezpecenia obrany a bezpecnosti
$tatu a s tym priamo suvisiace lenstvo SR v NATO, EU, OSN a d’alsich organizaciach, ktoré
Slovensko definuji v medzinarodnej komunite Statov, ako aj na strategické vyhody, ktoré
Z tohto clenstva vyplyvaji. Doraz je kladeny aj na skutocnost, Ze clenstvo v tychto
organizacidch je zaroven najlepSou moznost'ou pre zaruc¢enie obrany a bezpecnosti Slovenskej
republiky. Rezort tieto témy komunikuje komplexne s dorazom na zrozumitelnost’ a

pravdivost’.

Zasadou plnenia vSetkych komunika¢nych cielov rezortu je otvorenost’ a
transparentnost’ pri komunikacii s verejnostou, partnermi a spojencami. Toto nastavenie vedie
k posiliiovaniu dovery a dobrého mena rezortu, s ¢im je prirodzene spojena aj podpora pre jeho
jednotliveé aktivity a rozhodnutia. Vz4jomne budovana dovera vytvara najlepSie predpoklady
na spoluprdcu rezortu a verejnosti a nasledné posiliiovanie jej sposobilosti a odolnosti voci

Skodlivym informa¢nym vplyvom.
CIELE KOMUNIKACNEJ STRATEGIE

Ciele komunika¢nej stratégie st rozpracovanim jej zakladného narativu, Ze rezort
obrany je moderny, kompetentny a do najvyS$Sej moZnej miery transparentny garant
obrany a spolugarant euroatlantického ukotvenia Slovenskej republiky. Predpokladmi
plnenia tohto narativu su proaktivna, pravdiva, otvorend, v€asnd, systematicka, interaktivna

a flexibilnd komunikécia rezortu obrany.

KS definuje tri ustredné ciele, ktorymi su: zvySenie povedomia verejnosti o obrane
SR, jej vyzname, tulohach, jej euroatlantickom ukotveni a budovanie odolnosti spolo¢nosti
v kontexte hybridnych hrozieb.
1. ZVYSENIE POVEDOMIA O OBRANE, JEJ VYZNAME A ULOHACH
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Obrana je zalezitost'ou vSetkych 'udi, nielen inStitucii $tatu, ale aj iniciativ obcianskej
spolo¢nosti, akadémie a jednotlivcov. Jednou z ddlezitych uloh rezortu obrany je preto
vysvetl'ovanie a poukazovanie na vyznam a ulohy obrany Statu s cielom vzbudzovat’ zdujem
obCanov o zalezitosti obrany vratane aktivnej obc¢ianskej participacie. K naplneniu tohto ciel’a
vyuziva rezort obrany v maximalnej moznej miere vSetky svoje komunika¢né nastroje, pricom
proaktivne vyhladava d’alSie moznosti a spdsoby priblizenia problematiky obrany Statu

verejnosti.

2. ZVYSENIE POVEDOMIA VEREJNOSTI O EUROATLANTICKOM UKOTVENI SR

Odpoved’ou na globalne vyzvy, ktoré nevyhnutne ovplyviiuji aj Slovenska republiku,
je Siroka a vzajomne vyhodna spolupraca Statov v medzinarodnych organizaciach na udrzani
mieru a bezpe¢nosti, predovietkym v ramci NATO, EU a OSN. SR je v tychto medzinarodnych
zoskupeniach aktivnym a sebavedomym partnerom, ktory pristupuje zodpovedne k vlastnej
obrane a medzinarodnym zaviazkom kolektivnej obrany a bezpecnosti. KS rezortu obrany ma
preto za ciel zvySenie povedomia verejnosti o vyzname euroatlantického ukotvenia SR, jeho
vyhodach a vyzname zavizkov, ktorych napiiianie je v najlepfom zaujme obrany Slovenskej
republiky.

3. BUDOVANIE ODOLNOSTI SPOLOCNOSTI V KONTEXTE POSOBENIA

HYBRIDNYCH HROZIEB

Dostupnost’ informacnych technologii rozsirila operacny priestor, v ktorom prebiehajii
manipulativne informa¢né vplyvové operacie vojenského, ¢i nevojenského pdvodu. Tieto
predstavuju vaznu vyzvu pre sudrznost’ spoloCenstva a integritu spolo¢nosti a Statu. Jeho
strategickym zdujmom a zaroven jednym z Ustrednych ciel'ov komunikaénej stratégie je preto
zvySovanie povedomia o informa¢nych a vplyvovych operaciach, ich skodlivom vplyve na
spolo¢nost, bezpecnost’ Statu a nasledné budovanie efektivnej poznatkovej odolnosti v radoch

Sirokej verejnosti.
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KOMUNIKACNE NASTROJE REZORTU OBRANY

Rezort obrany komunikuje s verejnost'ou prostrednictvom tlaGovych sprav a stanovisk,
odpovedi na novindrske otdzky, formou vyhlaseni, konferencii a stretnuti vedenia rezortu
obrany so zastupcami médii a pod. Zaroven proaktivne, autonomne a efektivne vyuziva aj
vSetky dostupné komunikacné kanaly v kyberpriestore, kde strategicky rozvija svoje
sposobilosti. Spravnym vyberom a kombinaciou komunika¢nych nastrojov rezort maximalizuje

pozadovany uc¢inok komunikacie.

Dal§im ki¢ovym komunikaénym néstrojom je organizovanie verejnych podujati
rozneho tematického zamerania, vzdelavacie aktivity, spoluprdca s mimovladnym sektorom,
akadémiou a odbornou verejnostou. Tieto primarne reaguji na aktualne priority, témy a
poziadavky rezortu a Sirokej verejnosti, pricom réznorody charakter podujati umoziuje zasah
roznych cielovych skupin. Proaktivny pristup voci verejnosti rezort realizuje aj
prostrednictvom svojich existujucich kandlov na socidlnych sietach s rasticou krivkou

popularity a dosahu.

Vzhladom na dosah adostupné nastroje a analyzy rezort v pravidelnych
intervaloch hodnoti plnenie svojich cielov naprie¢ vsetkymi komunikaénymi kanalmi.
Predmetom hodnotenia je aj oblast’ pdsobenia komunikdcie v doméne budovania odolnosti
verejnosti vo€i hybridnym hrozbam. S vysledkami hodnoteni rezort obrany dalej pracuje

a implementuje ich do procesov planovania d’alSich komunikacnych aktivit.

Pri zvySovani povedomia verejnosti o euroatlantickom ukotveni rezort obrany naviac
vyuziva prilezitost koordinovat’ svoje vystupy s aktualnymi postojmi, témami a vSeobecne
komunika¢nymi liniami partnerov a Spojencov vV ramci medzinarodnych organizacii, ktorych je

¢lenom.
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ZAVER

Rezort obrany buduje dlhodobo efektivnu, otvorenu a transparentni komunikaciu,

pri¢om cez KS podporuje aktivnu propagéciu a ochranu pilierov $tatnosti.

Napinanim cielov KS chce rezort obrany dosiahnut’ rozsirenie povedomia o doleZitosti
obrany Statu a SirSiecho spolocenstva, potrebe budovania sposobilosti, ako aj o
nespochybnitel'nej pritomnosti hybridnych hrozieb a vaznych rizik spojenych so Sirenim
1zivych a manipulativnych informécii. Prostrednictvom strategickej komunikacie, ktora je
hlavnym principom KS, ma rezort obrany za ciel' potvrdit svoju poziciu moderného,
kompetentného a do najvy$Sej moznej miery transparentného garanta obrany a spolugaranta

euroatlantického ukotvenia SR.

Siroka verejnost je pre rezort obrany najddlezitej§im uc¢astnikom komunika¢ného
procesu. O jej ndzory a postoje sa aktivne zaujima a dalej s nimi pracuje. Vyuziva
monitorovacie a analytické sposobilosti na to, aby dokazal flexibilne a rychlo reagovat na

aktudlne komunikacné vyzvy a potreby publika, ako aj pripadné informacné hrozby.

KS v sti¢asnom nastaveni zabezpeci komplexné zdiel'anie informacii a postojov rezortu,
znacne zvysi jeho pritomnost’ v informacnom priestore a priamo Umerne aj doveru Sirokej
verejnosti. V kontexte hybridnych hrozieb je strategickym cielom implementécie KS zvySenie
poznatkovej odolnosti verejnosti. Kone¢nym vysledkom efektivneho prepojenia rezortu s
ob¢anmi prostrednictvom komunikacie ma byt  ich dobrovol'né sti¢innost pri zaru¢ovani obrany

a bezpecnosti SR.
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