SOLVIT

je siet, ktort zriadila a spravuje Eurépska komisia, Generalne riaditel'stvo pre vnatorny trh. Pravnym zakladom pre jej fungovanie je
odportcanie Komisie zo 7. decembra 2001 o principoch pouzivania siete "SOLVIT" - siete na rieSenie problémov na vnatornom
trhu (C(2001) 3901, prikladame v prilohe) a komunikacia Komisie Rade, Eurépskemu parlamentu, Hospodarskemu a socidlnemu
vyboru a Vyboru regiénov - efektivne rieSenie problémov na vnatornom trhu ("SOLVIT") (27.11.2001, COM (2001) 702). Do siete
SOLVIT su zapojené spravne systémy vSetkych ¢lenskych Statov Eurépskej Gnie. Jej Glohou je v ¢o najkratSom ¢ase a bez
sudneho konania najst rieSenia problémov, ktoré vznikli v stvislosti s nespravnym uplatfiovanim predpisov Eurépskej Unie o
vnutornom trhu zo strany ¢lenskych Statov.

Na SOLVIT centrum sa mdZu obréatit ob&ania alebo podniky, ktoré sa v stvislosti s uplatiiovanim svojich prav stretli s nejakym
problémom. Siet SOLVIT moze rieSit iba problémy, ktoré vznikli v stvislosti s konanim organu verejnej spravy niektorého
¢lenského Statu, nezaobera sa spormi medzi ob&anmi alebo podnikmi navzajom. Lehota na vyrieSenie problému je 10 tyzdriov,
ktort mozno iba vo vynimo&nom pripade predizit na 14 tyZdiov. V pripade, Ze uz prebieha konanie na stde alebo spravnom
organe, siet SOLVIT nem6Zze pripad riesit.

Medzi naj¢astejSie problémy, ktoré sucasné ¢lenské Staty od zriadenia siete SOLVIT doteraz rieSili, patria problémy stvisiace s
volnym pohybom tovaru (nepripustenie vyrobku na trh iného ¢lenského Statu), volrnym pohybom oséb (vydavanie povoleni na
pobyt, pristup k hlasovaciemu pravu, uznavanie odbornych kvalifikacii, pristup k vzdelaniu, pristup k zdravotnej starostlivosti),
volnym pohybom sluzieb a slobodou usadit sa (zaloZenie samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo obchodnej spoloénosti),
zdafovanim (problémy pri vracani DPH), uznavanim vodi¢skych preukazov alebo registraciou motorovych vozidiel.

Ulohy SOLVIT centra a Gstrednych organov Statnej spravy

V pripade, Ze sa ob¢an alebo podnik obrati s problémom na SOLVIT centrum Stéatu, ktorého je Statnym prisluSnikom (tzv.
domovské centrum SOLVIT), toto spolupracuje s centrom SOLVIT ¢lenského Statu, v ktorom problém vznikol (tzv. veddce centrum
SOLVIT) a spoloéne sa usiluju najst vhodné rieSenie problému.

Domovské SC zodpoveda za posudenie pripadu (jeho vhodnosti pre siet SOLVIT) a za jeho vioZenie do on-line databazy, z ktorej
je pripad automaticky postipeny vediicemu SC. Veduce SC spravidla v priebehu 1 tyzdfia potvrdi, ¢i pripad prijme alebo nie
(obidve SC mdzu kontaktovat narodného experta, ktorym je spravidla odbornik z ministerstva alebo iného organu verejnej spravy,
do pbsobnosti ktorého problematika spadéd). Ak SC pripad prijme, v spolupraci s prisluSnymi organmi verejnej spravy sa usiluje
najst rieSenie.

SC ako koordinator kontaktuje Gtvar prisluSného zodpovedného rezortu, do pdsobnosti ktorého dany pripad spada. Vo vzajomnej
sucinnosti sa usiluju najst rieSenie. Na rieSeni pripadu sa spolupodielaju aj pridruzené organy, ktoré v danom pripade SC oslovi.

Pocas celého priebehu informuje domovské SC stazovatela o vSetkych zmenach a pokroku pri rieSeni, po predlozeni navrhu na
vyrieSenie pripadu SC sa stazovatel vyjadri, ¢i s tym suhlasi.

RieSenie problému nie je pravne zavéazné. Stazovatel sa moze stale obratit na sid alebo prislusny spravny organ.
Spolupraca SOLVIT centra

Siet SOLVIT spolupracuje aj s inymi sietami, ktoré sa zaoberaju urgitym druhom problémov na vnitornom trhu, napr. so sietou
EEJ-NET (siet pre mimostdne rieSenie sporov), ECC (rieSi problémy medzi spotrebitelmi a podnikatelmi), FIN-NET (finanéné
sluzby) alebo s narodnymi ombudsmanmi.

Popri sieti SOLVIT existuje i siet' pridruzenych organov (obchodné komory, organizacie spotrebitelov, regionalne kancelarie, Euro-
info centrd, poslanci EP), ktoré m6zu spolupracovat pri rieSeni pripadu a pripady tiez vkladat do databazy.

Kontaktné udaje SOLVIT centra Slovensko

Adresa: SOLVIT centrum Slovensko
Urad vlady SR
In&titGt pre aproximaciu prava
Nam. slobody 1/29
813 70 Bratislava

Tel. €.: 025729 5610
Fax: 02 5441 3939

E-mail: solvit@vlada.gov.sk


mailto:solvit@vlada.gov.sk

Kontaktné osoby: Mgr. Alexander Zivny
Mgr. Marcela Vincenéikova
Mgr. Zuzana Rybéarova

V priebehu najblizSich dni bude zriadena i internetova stranka (www.vlada.gov.sk/solvit). Bude obsahovat zakladné Gdaje o sieti
SOLVIT, priklady uspesne vyrieSenych pripadov, kontakiné Gdaje SOLVIT centra Slovensko a odkaz na stranku siete SOLVIT,
ktord spravuje Eurdpska komisia.


http://www.vlada.gov.sk/solvit
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ODPORUCANIE KOMISIE

0 7.12.2001

o principoch vyuZivania, SOLVIT-u" — dete na rieSenie problémov na vnatornom trhu

KOMISIA EUROPSKY CH SPOLOCENSTIEV,

s0 zretefom na Zmluvu o zaloZeni Europskeho spolocenstva, najmé najg ¢lanok 211,

ked’ze:

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

¢lanok 3 zmluvy stanovuje ako ciel’ zruenie vSetkych prekézok, ktoré brania volnému
pohybu tovaru, osdb, duZieb akapitdu medzi clenskymi &ami scielom vytvorit
vnutorny trh. Pre ob¢anov a podniky, najméa malé podniky, by bolo velmi uZito¢né,
keby existoval spésob neforméneho rieSenia problémov, ktoré vznikaju v pripade, ak
sa nespravne uplatiuju predpisy na dosiahnutie uvedeného ciel’a.

Akeny plan pre jednotny trh zroku 1997" vyzval ¢&lenské &éty, aby vytvorili
.kontaktné miesta pre ob¢anov apodniky“, na ktoré by bolo moZzné smerovat
Specifické problémy vnatorného trhu. Clenské &éy vytvorili tiez , koordinasné
centrd’, aby spoloc¢ne pracovali na rieSeni cezhrani¢nych problémov, ktoré spdsobuje
nespravne uplatiiovanie pravidiel vnatorného trhu organmi verejng spravy (,siet’ na
rieSenie problémov*).

Siet’ na rieSenie problémov v sicasnosti funguje uZ tri roky. Prostrednictvom
poradného vyboru pre vnutorny trh ¢lenské &taty a Komisia zistovai, do akej miery je
tato siet’ efektivna. Zhodli sa natom, Ze jej slabou strankou bolo, Ze sa nepristupovalo
ku vetkym pripadom rovnako a 'udia zvonku nevedeli ako funguje.

Komisia zhrnula svoje nazory na rieSenie problémov vo svojom oznameni
(communication) o efektivnom rieeni problémov na vnitornom trhu (, SOLVIT*?).
Navrhuje novy pristup vpodobe tzv. SOLVIT-u. Navrhuje zefektivnit siet
vytvorenim spolo¢ng online databézy. Koordinaéné centrd v ¢lenskych &atoch budu
pripady registrovat’ a sledovat’, ¢o bude viac efektivne aobcanom to ulah¢i spoznat’
fungovanie siete.

Je potrebné stanovit’ vdeobecné principy, aby sa zabezpecilo, Ze SOLVIT reaguje na
potreby ob¢anov apodnikov aZe snahy jedného &atu sa zopakuju vo vSetkych
ostatnych &&och. Okrem toho je potrebné zabezpecit', aby boli k dispozicii adekvétne
ludské afinancné zdroje, ateda aby koordinacné centra boli schopné sa zaoberat’
rastacim poctom pripadov, aby poskytovali vysoko kvalitné sluzby azvySovali
povedomie obcanov.

Eurépsky parlament, Rada®, Hospodarsky asocidny vybor* aVybor regiénov®
zdbraznili potrebu efektivnejSieho spdsobu rieSenia problémov.

! CSE (97) konetné znenie zo 4.6.1997.
2COM (2001) koneené znenie z 27.11.2001.
8 Zavery Rady z 31.5.2001.

* CES 702/2001 z 30.-31.5.2001.

® CdR 200/2001 Rev. 2 z0 14.-15.11.2001.



(7) Biela kniha o eurépskom vladnuti® tvori sicast’ Gsilia o pribliZzenie sa Unie ob&anom
a podnikom. Potvrdzuje tieZ zodpovednost’ vereinej spravy a sudov kazdého ¢lenského
§tatu za spravne vykonavanie a uplatiiovanie prava Spolocenstva

(8) Ked’Ze SOLVIT je siet’ pre neforméne rieSenie problémov, zaobera sa len pripadmi,
ktoré nie si predmetom stidneho konania na vnatrodténej Urovni alebo na drovni
Spolocenstva.  StaZovatel sa mdze kedykol'vek rozhodnit' zacat® toto konanie
av takom pripade sa pripad v databéze uzavrie. Ak v niektorych pripadoch existuje
iny mechanizmus rieSenia cezhrani¢nych pripadov, SOLVIT nem& v umysle ich
nahradzat’, ale nasmerovat’ vhodné pripady na tento mechanizmus.

(9) Uspedné vyrieSenie problému si vyZaduje, aby koordinainé centra ¢lenskych &étov
spolupracovali. Koordinatné centrum v ¢lenskom &éte stazovatela zabezpeci, Ze
pripad je platny a Ze si k dispozicii v3etky potrebné informécie. Dalej uz zostava na
koordinatnom centre ¢lenského &tatu, v ktorom problém vznikol, aby prijalo kroky
potrebné na jeho vyrieSenie.

(20 Obe koordinacné centrd potvrdia, Ze pripad je platny aZe vyvini maximane
Usilie na jeho vyriesenie v stanoveng lehote, ktord mozno predizit len vo
vynimoénych pripadoch.

(11) Stazovatel’ je vopred informovany o postupe pri rieSeni pripadov a o platnych
lehotach. Upozorni sa tiez na ostatné formdne prostriedky napravy, ako napriklad
stidne konanie, ktoré mdéze vyuZzit. Aby bol v rdmci takychto postupov Uspesny, je
moZno potrebné podat’ névrh v urcite lehote, ktord sa nezastavuje v désledku
vyuZivania sluzieb SOLVIT-u. StaZovatel’ nemusi prijat’ navrhované rieSenie. Ked’ze
SOLVIT je neformélny mechanizmus rieSenia problémov, neumoZiuje stazovatel'ovi
stidne napadnit’ navrhnuté rieSenie.

(12 V&etky navrhované rieSenia musia byt v Uplnom silade spréavom
Spolo¢enstva. Komisia si vyhradzuje prévo prijat’ opatrenie voci ¢lenskému Stétu, ak
sadomnieva, Ze tomu tak nieje.

(13 V Setky potrebné kroky sa prijimaju v stlade s ochranou dvernych informéacii.
(14 Principy stanovené vtomto odporUc¢ani sa uplathuju odo dia spustenia
databézy do prevadzky,
TYMTO ODPORUCA:
I. VSeobecne

A. Predmet arozsah

Toto odpordcanie stanovuje principy, ktorymi sa riadia koordinacné centra ¢lenskych &tatov,
ktoré s sicastou siete SOLVIT, pri rieSeni cezhrani¢nych problémov sivisiacich
s uplatiiovanim pravidiel vnatorného trhu.

Neuplatiuje sa na pripady, ktoré si predmetom sidneho konania na vnatro&tétnej Urovni
alebo naurovni Spolocenstva.

5 COM(2001) 428 z 25.4.2001.



B. Definicie
Pre Ucely tohto odporacania platia nasledujuce definicie:

(1) ,Koordinatné centrum”: Gtvar Statnej sprévy clenského Stétu, ktory zodpoveda za
rieSenie cezhrani¢nych problémov, ktoré vzniknu jednotlivcom a podnikom;

(2) ,,Doméce koordinacné centrum*“: koordina¢né centrum ¢lenského &tatu, v ktorom sa
cezhrani¢ny problém predloZil;

(3) ,Vediuce koordinaéné centrum®: koordinaéné centrum c¢lenského &téatu, v ktorom
cezhrani¢ny problém vznikol;

(4) ,,Cezhrani¢ny problém®: problém, ktory satyka jednotlivca alebo podniku v ¢lenskom
&téte a ktory zahtia uplatnovanie pravidiel vnatorného trhu orgdnom verejnej spravy
v inom ¢lenskom &téte; tyka sa to situécii, v ktorych obéan alebo podnik, ktory ma
adminigtrativne spojenie (napr. &t&nu pridusnos’, kvalifikéciu, sidlo) sjednym
¢lenskym &&om, sa uz nachadza v inom ¢lenskom &téte, kde problém vznikol;

(5) ,, Pravidla vnatorného trhu“: ustanovenia, ktorymi sa riadi fungovanie vnitorného trhu
v zmysle ¢lanku 14 ods. 2 zmluvy;

(6) ,,Stdne konanie": formalne konanie za i¢elom vyrieSenia sporu pred sidnym orgdnom
alebo organom, ktory ma postavenie sidneho organu;

(7) ,Stazovatel™: jednotlivec aebo podnik, ktory predloZil cezhranicny problém
koordinatnému centru.

[1. Principy
A. Doméace koor dinaéné centrum

(1) Doméce koordina¢né centrum vklada cezhraniény pripad do databdzy SOLVIT.
(2) Doméce koordina¢né centrum pred vloZenim pripadu do databézy:

(8) skontroluje skutkovl podstatu pripadu;

(b) preveri, ¢i pripad mozno vyriesit' inymi prostriedkami, napr. prostrednictvom
siete Euro-Info centier;

(c) preveri, ¢i nie je vhodnejSie siidne konanie. Pripad do databazy nevlozi, ak uz
je subjektom sidneho konania. Ak sa staZzovatel’ v ktoromkolvek Stédiu
rozhodne zacat’ Sidne konanie, pripad sa vyradi z databézy.

(3) Po vloZeni pripadu do databdzy doméce koordinatné centrum spristupni vedicemu
koordinaénému centru v3etky potrebné informéacie tak, aby sa pripad mohol vyrieSit
rychlo, podliehajlc zarukdm dbévernosti uvedenym v bode H.

(4) Doméce koordina¢né centrum zostava v kontakte so staZovate’om a7 do uzavretia
pripadu.

B. Veduce koor dina¢né centrum

(1) Veddce koordinaéné centrum potvrdi prijem pripadu do jedného tyZdia a predloZi ho
prisludnym organom verejnej spravy na prijatie opatrenia. VSetky potrebné dodatocné
informécie poZaduje od doméceho koordina¢ného centra ¢o najskdr. Ak vedlce
koordinané centrum pripad neprijme, t&to skuto¢nost’ sa automaticky vyznadi



v databéze spolu sddévodmi odmietnutia. Doméce koordinaéné centrum to oznami
staZovatel'ovi, ktory moZe pripad predlozit’ na formé ne siidne konanie.

(2) Vedlce koordina¢né centrum nesie zodpovednost za vyrieSenie cezhrani¢ného
problému.

C. Poskytovanie informacii staZovatel’ovi

(1) Doméce koordinacné centrum vopred informuje stazovatel'a o postupe alehotéch.
Informécie sa tykaju moZnosti vyuZzitia inych forménych prostriedkov ndpravy, ktoré
sl pristupné na vnatrodténej Urovni ana Urovni Spolocenstva. Je potrebné tieZ
poukézat’ na to, Ze podla vnitro&éneho prava sa mozno musia dodrZat’ potrebné
lehoty na zachovanie z&konnych prév aze SOLVIT neovplyviiuje tieto lehoty.

(2) Stazovatelia su tieZ informovani o tom, Ze nemusia prijat’ navrhnuté rieSenia. AvSak
tieto rieSenia nemozno v ramci SOLVIT-u sidne napadnuit’. Ak problém nemozno
vyriesit’ prostrednictvom SOLVIT-u debo ak je navrhnuté rieSenie povaZzované za
neprijatel’'né, stazovatel’ moze zacat’ forméne konanie, ak si to Zela. Ak saforméne
konanie za¢ne pocas rieSenia pripadu, pripad sazo SOLVIT-u vyradi.

D. Pristup do databazy SOLVIT

(1) Doméce avedice koordinacné centrum mobZzu zapisovat' informécie v databaze
SOLVIT auzatvorit’ pripad.

(2) Ostatné koordinacné centra maju pristup len na ¢itanie informécii o pripade, ktory
zostdva anonymny. St'aZovatelia maju pristup len na ¢itanie svojich pripadov.

E. Lehoty

(2) Ihned’ po potvrdeni pripadu vedicim koordinatnym centrom sa v databaze vyznaci
datum, do ktorého ma byt pripad vyrieSeny. Lehota na vyrieSenie problému je desat’
(20) tyZdnov.

(2) Vo vynimoe¢nych pripadoch sa doméce a vedUce koordina¢né centrum mdzu dohodnut’
na prediZeni lehoty o d’alSie &yri tyzdne, ak predpokladaju, Ze je mozné v tejto lehote
pripad doriesit’.

F. Vymena informacii a komunikécia

(1) Veduce koordina¢né centrum vynaloZi maximalne Usilie, aby pripad vyrieSilo v Uzke)
spolupréci s ostatnymi orgénmi verejng spravy.

(2) Pri komunikécii sa v maximénej miere vyuZije eektronicka podta aostatné rychle
progtriedky komuniké&cie.

(3) Veduce koordinacné centrum informuje doméce koordinatné centrum o postupe.
Aktudizuje informécie v databéze pri kazdej zmene alebo aspon raz mesacne.

(4) Doméace aveduce koordinacné centrum sa medzi sebou dohodnl na jazyku, ktory
budl pouZivat vo vzajomnel komunikécii, mauc pritom na paméti vyrieSenie
problému prostrednictvom neformanych kontaktov tak rychlo aefektivne, ako je to
len moZné, v zaujme stazovatel’a.



(5) Doméce koordinaéné centrum je v pripade potreby zodpovedné za preklady
dokumentov predloZenych stazovatel'om.

G. Vydedok pripadu

(1) V&etky navrhnuté rieSenia st v stlade s prdvom Spoloéenstva. Komisia si vyhradzuje
prévo prijat’ opatrenie voci ¢lenskému &tétu, ak sadomnieva, Ze tomu tak nie je.

(2) Ak sa rieSenie na cezhrani¢ny problém ngde v ¢asovej lehote, doméce avedice
koordina¢né centrum potvrdia zhodu natom, Ze pripad sa vyrieSil avyznadia tuto
skuto¢nost’ v databéze. Veduce koordinacné centrum informuje doméace koordina¢né
centrum o tom, ako mbZze toto rieSenie stazovatel'ovi pomaoct’.

(3) Ak veduce koordinacné centrum dospee k zaveru, Ze pridudny ¢lensky &té konal
v slilade spredpismi vnatorného trhu aZe pripad je neopodstatneny, uvedie tuto
skuto¢nost’ v databéze. Doméce koordinacné centrum oznami st'aZovatel'ovi dévody.
Ak si stazovatel’ Zeld, mdze predloZit’ pripad naformalne stidne konanie.

H. Dbvernost’

(1) Doméce koordinacné centrum obvykle zvergini totoZnost staZovatela vedicemu
koordina¢nému centru, aby napomohlo vyrieSeniu pripadu. StaZovatel’ je o tejto
skuto¢nosti informovany ihned na zaciatku aoznami sa mu moZnost' vzniest
némietky. V takom pripade satotoZnost’ stazovatel'a nezvergni.

(2) Informécie poskytnuté stazovatelom pouZije vedlce koordinatné centrum len na
vyrieSenie pripadu.

(3) Prijmu sa tieZz potrebné opatrenia na zabezpecenie chulostivych obchodnych
aosobnych Udajov pocas celgf doby, ae ngma pocas prenosu Udgov
prostrednictvom siete.

[11. Datum uplatiiovania a adr esati

Toto odporG¢anie sa uplatnuje od 1. juna 2002.

Je adresované ¢lenskym &tétom.

V Brusdli,

Za Komisiu

den Komise



